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	５　職員の設置状況
	８　提供する保育等の内容
	当園は、保育所保育指針を踏まえ、以下の保育その他の便宜の提供を行います。
	⑴　特定地域型保育及び時間外保育の提供
	上記７に記載する時間において、保育を提供します。
	９　利用の終了に関する事項
	当園は、以下の場合には保育の提供を終了いたします。
	⑴　利用乳幼児が満３歳に達したとき（ただし、満３歳に達した年度の３月３１日までは保育を提供いたします）。
	⑵　児童の保護者が、児童福祉法又は子ども・子育て支援法に定める支給要件に該当しなくなったとき
	⑶　その他、利用の継続について重大な支障又は困難が生じたとき
	１０　利用料金
	⑴　特定地域型保育に係る利用者負担（保育料）
	支給認定証の発行を行った市町村が定める利用者負担額（月額）を当園にお支払いいただきます。
	⑵　保育の提供に要する実費に係る利用者負担金等
	⑴ に掲げる利用者負担額のほか、別表に掲げる費用を負担していただきます。
	１１　支払方法
	利用料金は、１ヶ月ごとに計算しご請求します。利用者負担金は、当月末日精算の翌月末払いです。
	※　現金支払いでお願いいたします。
	※　口座引き落としをご希望の方はお申し出下さい。
	当園は、以下の保険に加入しております。
	１６　連携施設
	当園は、保育を適正に実施し、当園における保育終了後も継続的に児童の受入先が確保されるよう、次に掲げる事項に係る連携協力を行う教育・保育施設を確保しております。
	※ 連携内容
	ア　利用乳幼児に集団保育を体験させるための機会の設定、その他保育の内容に関する支援
	イ　代替保育（当園職員の病気、研修受講等により保育を提供できない場合に、当園に代わって提供する保育をいう。）の提供
	ウ　当園における保育の提供終了に際しての当該児童の継続的な受入
	※　当園の卒園３箇月前までに、卒園後の利用希望を確認させていただきます。その際、連携施設となっている久枝幼稚園への入園を希望される場合は、優先的に入園することが可能です。
	１８　苦情等申立先及び虐待防止に関する相談窓口
	① 苦情等申立先
	１９　カスタマーハラスメントへの対応について
	当園では、すべての利用乳幼児と保護者に安心してご利用いただくとともに、職員が安全で働きやすい環境を確保することを重要な責務と考えています。
	そのため、保護者及び地域の皆さまからの言動のうち、社会通念上相当な範囲を超え、職員の就業環境を害するおそれのある行為は、カスタマーハラスメントに該当する場合があります。

